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國立中山大學教職員工行職務遭受不法侵害預防 

作業細則 

Regulations for Detailed Implementation of 

Prevention of Workplace Violence 
106 年 10 月 11 日 106 學年度第 1 學期第 3 次行政會議通過 

107 年 4 月 30 日 106 學年度第 2學期第 1次環境保護暨職業安全衛生委員會修正通過 

107 年 6 月 6 日 106 學年度第 2 學期第 7 次行政會議修正通過 

108 年 7 月 23 日 107 學年度第 2 學期毒化物管理暨第 2 次環境安全衛生委員會聯席會修正通過 

108 年 11 月 27 日 108 學年度第 1 學期第 7 次行政會議修正通過 

111 年 03 月 30 日 110 學年度第 2 學期第 4 次行政會議修正通過 

113 年 04 月 03 日 112 學年度第 2 學期第 4 次行政會議修正通過 

Amended and approved at 4th Executive Meeting on April 03, 2024 

第一條 本細則依國立中山大學教職員工生執行職務遭受不法侵害預防辦法

(以下簡稱本預防辦法)第十一條規定訂定之。 

I. These regulations are formulated in accordance with Article 11 in 

Regulations for Prevention of Workplace violence (hereinafter referred to 

as the ‘‘Regulations’’). 

第二條 本預防辦法第四條第一項第一款本校教職員工生執行職務遭受不法

侵害預防相關規範，由校長向校內所有工作者公開校內禁止工作場

所不法侵害之書面聲明（附件 1）並公告。 

II. The President shall issue and announce a Declaration of Prohibition 

against Workplace violence (Appendix 1) to individual employees in 

accordance with Subparagraph 1 of Paragraph 1 in Article 4 of the 

Regulations. 

第三條 本預防辦法第四條第一項第二款辨識及評估危害風險應依下列流程

進行： 

III. Identification and assessment of hazards and risks per Subparagraph 2 of 

Paragraph 1 in Article 4 of the Regulations shall be conducted according 

to the following procedure: 

一、 辨識具潛在風險族群特質：如夜班、輪班、長工時、高工作負

荷、缺乏保障之職務等。  

1. identification of staff with potential risks, such as those on night shift 

or shift rotation, working long hours or high workload, and holding 

positions that lack protection 

二、 評估危害：中高度風險單位及 3 年內曾發生職場不法侵害事件

單位應每年、其他單位應每 3 年採用潛在職場不法侵害風險評

估表（附件 2）進行風險評估。 

2. assessment of hazards: Medium and high-risk units and those with 
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workplace violence incidents within the past three years shall 

annually conduct a risk assessment and other units shall do so every 

three years, with the Assessment Form for Potential Risks of 

Workplace violence (Appendix 2) which includes: 

(一) 單位工作者列舉可能出現的不法侵害類型。 

（1） potential types of workplace violence posited by staff, 

(二) 單位工作者評估發生頻率、嚴重度、風險等級。 

（2） frequency, severity, and level of risk of the potential types of 

workplace violence evaluated by staff, 

(三) 單位主管依工作者填寫項目，辨識現有不法侵害控制措 

施。 

（3） existing control measures to the potential types of workplace 

violence identified by supervisors, and 

(四) 單位主管填寫可能降低風險之控制措施及改善日期。 

（4） other control measures for reducing the risks proposed by 

supervisors, with the deadline for imposing the measures.  

第四條 本預防辦法第四條第一項第三款適當配置作業場所執行方式如下： 

IV. Appropriate arrangement of workplace per Subparagraph 3 of Paragraph 

1 in Article 4 of the Regulations shall be implemented in the following 

manner: 

一、 在學校內常發生的不法侵害類型與工作位置，強化相關措施。 

1. strengthening measures towards specific types of workplace violence 

and locations where such incidents are prone to occur, 

二、 針對校內中高風險作業之場所，使用職場不法侵害預防之作業

場所環境檢點紀錄表（附件 3），進行「物理環境」與「工作場

所設計」檢點。 

2. conducting inspections on both ‘‘physical work environment’’ and 

‘‘workplace design’’ for medium and high-risk workplaces with the 

Record Form for Inspection on Workplace Environment (Appendix 

3), and 

三、 各單位依評估結果進行相關作業場所改善。 

3. implementing improvement by individual units based on inspection 

results. 

第五條 本預防辦法第四條第一項第四款依工作適性適當調整人力執行方式

如下： 
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V. Adjustment of manpower corresponding to the nature of positions per 

Subparagraph 4 of Paragraph 1 in Article 4 of the Regulations shall be 

implemented in the following manner: 

一、 對於中高風險作業其工作適性部分，使用職場不法侵害預防之

適性配工與工作設計檢點紀錄表（附件 4），進行「適性配工」

與「工作設計」檢點。 

1. conducting inspections on the ‘‘adjustment based on nature of duties’’ 

and ‘‘adjustment based on content of duties’’ for medium and high-

risk positions, with the Record Form for Adjustment Based on Nature 

and Content of Duties (Appendix 4), and  

二、 各單位依評估結果進行相關工作適性調整。 

2. conducting adjustments by individual units based on inspection 

results. 

第六條 本預防辦法第四條第一項第五款辦理危害預防及溝通技巧教育訓練

執行方式如下： 

VI. Training sessions on hazard prevention and communication skills per 

Subparagraph 5 of Paragraph 1 in Article 4 of the Regulations shall be 

implemented in the following manner: 

一、 為工作者辦理下列教育訓練： 

1. training sessions for all personnel including the following topics: 

(一) 人際關係及溝通技巧。 

（1） interpersonal relationships and communication skills 

(二) 認識學校內部職場不法侵害預防政策、安全設備及資源體

系。 

（2） introduction to the campus policies, safety equipment, and 

resource system pertinent to the prevention of workplace 

violence 

(三) 工作者工作環境潛在風險認知，認識可能遇到的攻擊性行

為及應對方法。 

（3） awareness of potential risks at workplace, identification of 

possible aggressive behaviors, and appropriate responses 

(四) 對有不法侵害傾向人士之識別方法。 

（4） identification of persons with violent tendency 

(五) 保護個人及同單位之校內工作者的不法侵害預防措施及程

序。 
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（5） preventive measures and procedures towards protecting 

individuals and their colleagues against workplace violence 

(六) 人際溝通、解決衝突及危機處理的技巧及案例分析。 

（6） skills in interpersonal communication, conflict resolution, and 

crisis management through case studies 

(七) 認識校內申訴及通報機制。 

（7） introduction to campus appealing and reporting mechanisms 

for workplace violence 

二、 為單位主管辦理下列教育訓練： 

2. training sessions for supervisors from all units including the 

following topics: 

(一) 心理諮商及情緒管理課程。 

（1） courses in counseling and emotional management 

(二) 職場不法侵害及職場霸凌案例分析。 

（2） case studies on workplace violence and bullying 

(三) 鼓勵校內工作者通報職場不法侵害事件之方法。 

（3） ways of encouraging staff to report incidents of workplace 

violence 

(四) 對不法侵害事件調查與訪談技巧。 

（4） capabilities of investigating incidents and conducting 

interviews regarding workplace violence 

(五) 向受害人表達關心、支援與輔導方法。 

（5） manner towards victims with care, support, and counselling  

(六) 識別職場潛在危害及處理之技巧。 

（6） methods for identifying and handling potential workplace 

hazards 

(七) 了解職場不法侵害行為相關法律知識。 

（7） legal knowledge related to workplace violence 

三、 於實施教育訓練前後，請受訓人員填寫職場不法侵害預防之教

育訓練調查問卷（附件 5），以便於發現校內工作者對職場不法

侵害相關事項之認知程度，提供學校未來對於計畫職行成效之

評估分析。 

3. Before and after each training session, the trainees shall complete the 

Survey on Training Sessions of Preventing Workplace violence 
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(Appendix 5) in order for the University to understand the trainees’ 

awareness level on matters related to workplace violence, and 

facilitates the analysis of the effectiveness of implementation. 

第七條 本預防辦法第四條第一項第六款依職場不法侵害事件預防與處置流

程辦理（附件 6）。 

VII. Preventative measures and SOP of handling incidents of workplace 

violence per Subparagraph 6 of Paragraph 1 in Article 4 of the Regulations 

is stipulated in Appendix 6. 

第八條  教職員工生遭受不法侵害時應填具教職員工生遭受職場不法侵害申

訴單（附件 7）。 

VIII. Faculty, staff, and students encountering workplace violence shall file a 

grievance by submitting the Grievance Form for Workplace violence 

(Appendix 7). 

一、 前項書面應由申訴人簽名或蓋章，並載明下列事項： 

1. The said form shall include the following information and be signed 

by the grievant: 

(一) 申訴人姓名 

（1） name of grievant, 

(二) 受害人姓名、性別、出生年月日、國民身分證統一編號

或護照號碼、服務單位與職稱、與行為人之關係。 

（2） victim’s name, gender, ID/passport number, unit, position, 

and relationship with the person in concern 

(三) 事件發生地點、時間、事件發生時之行為、過程、相關

證據。 

（3） location, time, behavior, and course of the incident, with 

relevant evidence 

二、 以電話提出申訴者，應於 3 日內以書面補正。申訴單或言詞作

成之紀錄不合前項規定，而其情形可補正者，應通知申訴人於

7 日內補正。 

2. Verbal appeals via phone calls shall be supplemented by supporting 

documentation within three days. The grievance form or other 

records not complying with the provision in the preceding 

Subparagraph shall be corrected within seven days if acceptable.  

第九條  收件窗口於接獲申訴後，建議受害人依事件屬性向本校已依法建置

之申訴評議委員會（如性騷擾防治及申訴委員會、教師申訴評議委

員會、職員工申訴評議委員會等）提起申訴；非屬行政處分、管理
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措施、工作條件之單純事實行為逕向校安單位或直屬長官提出申

告。 

IX. Upon the receipt of a grievance, the contact window shall suggest the 

victim to file a grievance, based on the nature of incident, to the 

corresponding appeal handling committee (e.g., Sexual Harassment 

Prevention and Appeal Handling Committee, Faculty Appeal Handling 

Committee, or Staff Appeal Handling Committee), or the victim directly 

reports to either the Campus Safety and Security Division of the OGA or 

the affiliated supervisor if the said incident is not pertinent to an 

administrative action, managerial measure, or working condition. 

一、 應至少每年或於重大不法侵害事件發生後進行職場不法侵害

風險評估和監測，確認採取控制措施後的殘餘風險及新增風

險，檢討其適用性及有效性。 

1. Risk assessment and monitoring of workplace violence shall be 

conducted either annually or after the occurrence of a major incident 

to identify residual and latent risks, and assess the applicability and 

effectiveness of the implemented control measures. 

二、 不法侵害事件發生後，應對環境及職務再設計進行審查及檢

討，以找出改善之空間 

2. After the occurrence of an incident, adjustments for workplace 

environment and job duties shall be inspected and reviewed for 

improvement. 

三、 職場不法侵害相關之會議紀錄、訓練內容、評估報告、通報

單、醫療及賠償紀錄等，亦應予以保存 3年，以利於每年進行

風險評估和分析。 

3. Meeting minutes, training content, assessment reports, grievance 

forms, medical and compensation records related to workplace 

violence shall be kept for three years to facilitate the annual risk 

assessment and analysis. 

第十條 本作業細則經行政會議審議通過，陳請校長核定後實施，修正時亦

同。 

X. These regulations are approved by the Executive Meeting and the 

President before implementation. Amendments to these regulations shall 

follow the same procedure. 
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國立中山大學禁止工作場所不法侵害之書面聲明 

Declaration of Prohibition against Workplace violence 
 本校為保障所有校內工作者在執行職務過程中，免於遭受身體或精神不法侵害而致身心

疾病，特以書面加以聲明，絕不容忍任何本校之管理階層主管有職場霸凌之行為，亦絕不容

忍本校工作者間或顧客、客戶、服務對象及陌生人對本校工作者有職場不法侵害之行為。 

To safeguard all employees during their duties against workplace violence which may result in 

physical or mental disorders, the University hereby declares in writing that it will neither tolerate 

workplace bullying by supervisors, nor any acts of workplace violence by their colleagues, clients, 

vendors, service recipients, or those not acquainted.  

一、 職場不法侵害的定義：工作者在與工作相關的環境中（包含通勤）遭受虐待、威脅或

攻擊，以致於明顯或隱含地對其安全、福祉或與健康構成挑戰的事件。 

Workplace violence herein refers to incidents where employees encounter abuse, threat, or 

assault in a work-related environment, including commutes, and such incidents result in explicit 

or implicit harm to their safety, well-being, or health. 

二、職場不法侵害行為的樣態： 

Forms of workplace violence: 

(一) 肢體不法侵害（如：毆打、抓傷、拳打、腳踢等）。 

physical violence (such as beating, scratching, punching, kicking, etc.) 

(二) 心理不法侵害（如：威脅、欺凌、騷擾、辱罵等）。 

mental violence (such as threatening, bullying, harassing, insulting, etc.) 

(三) 語言不法侵害（如：霸凌、恐嚇、干擾、歧視等）。 

verbal violence (such as bullying, intimidating, interfering, discrimination, etc.) 

(四) 性騷擾（如：不當的性暗示與行為等）。 

sexual harassment (such as sexual innuendos and behaviors, etc.) 

(五) 跟蹤騷擾。 

stalking and harassment 

三、校內工作者遇到職場不法侵害處置方式： 

Individuals facing workplace violence may respond by: 

(一) 向同單位之工作者尋求建議與支持。 

seeking suggestions and support from colleagues, 

(二) 與行為人理性溝通，表達自身感受。 

communicating rationally with the person in concern and expressing discomfort, 

(三) 盡可能以錄音或任何方式記錄行為人行為做為證據。 

keeping audio or other ways of recording the misconduct as evidence if possible, or 

(四) 向校內提出申訴。 

submitting a grievance to the University. 

四、本校所有工作者均有責任協助確保其他工作者免於職場不法侵害之工作環境，任何人目

睹及聽聞職場不法侵害事件發生，都應立即通知本校申訴案件受理收件單位，本校接獲

申訴後會採取保密的方式進行調查，若被調查屬實者，將會依校內規定進行相關懲處。 

All employees of the University shall bear the responsibility to help ensure a workplace free 

附件 1 

Appendix 1 
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from violence for their colleagues. Anyone witnessing or knowing workplace violence incidents 

shall promptly notify the unit in charge. Upon receiving a grievance, the University will conduct 

the investigation in a confidential manner; once the incident is substantiated, administrative 

actions will be imposed in accordance with the University’s regulations. 

五、本校絕對禁止對申訴人、通報人或協助調查者有任何報復之行為，若有，將依校內規定

進行相關懲處。 

The University strictly prohibits any form of retaliation against the grievant, informant, or 

anyone assisting in the investigation. Any instance of retaliation shall result in administrative 

actions in accordance with the University’s regulations.  

六、本校對於因執行職務發現有危及身體或生命之虞，而自行停止作業或退避至安全場所之

工作者，事後絕不會對其處以不利之處分。 

The University will never impose disciplinary actions on employees who retrieve themselves 

from their duties or to safe places due to physical or life threatening incidents.  

七、本校鼓勵工作者均能利用所設置之內部申訴處理機制處理此類糾紛，但如工作者需要額

外協助本校亦將盡力協助提供。 

The University encourages employees to utilize the internal grievance-handling mechanism to 

resolute disputes; nevertheless, the University will make efforts to support those who need 

additional assistance. 

八、本校職場不法侵害申訴案件收件窗口：  

The contact window for handling grievance related to workplace violence:  

申訴案件收件單位：秘書室  The Office of the Secretariat 

專線電話 Telephone：07-5252000 分機 ext. 2024 

專用傳真 Fax：07-5252039 

專用電子信箱 E-mail address：shyhyen@mail.nsysu.edu.tw. 

 

校長                       .                      簽署日期 

The President Date of signature 
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國立中山大學潛在職場不法侵害風險評估表 

工作場所：是否已張貼「國立中山大學禁止工作場所不法侵害之書面聲明」：□是、□否 

單位：                                評估人員簽章：                        主管簽章：                                 評估日期： 

潛在風險 

(註：勾"否"者該項無需評估)  
不法侵害類型 

可能性 

(發生機率) 

嚴重性 

(傷害程度) 

風險 

等級 

現有控制措施 

(工程控制/管理控制/個人防護) 

新增降低中高度

風險之控制措施 

預計完

成日期 

外

部

不

法

侵

害 

 

是否有校外之人員(承包商、

客戶、服務對象等)因其行為

不可預知，可能造成職場不法

侵害 

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

是否有已知工作會接觸有不法

侵害史之客戶  

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

工作性質為執行公共安全業務 

(依法維持公共秩序，保護校

園安全，防止一切危害之業

務) 

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

工作是否為單獨、深夜或凌

晨、陌生環境作業  

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

工作涉及現金交易、運送或處

理貴重物品  

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

附件 2 
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工作是否為直接面對公眾之第

一線服務工作  

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

工作是否與酗酒、毒癮、情緒

不穩之人接觸 

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

工作場所位於交通不便，偏遠

地區者 

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

其他： 
□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

潛在風險 

(註：勾"否"者該項無需評估)  
不法侵害類型 

可能性 

(發生機率) 

嚴重性 

(傷害程度) 

風險 

等級 

現有控制措施 

(工程控制/管理控制/個人防護) 

新增降低中高度

風險之控制措施 

預計完

成日期 

內

部

不

法

侵

害 

單位內是否曾發生主管或教職

員工生遭受同事(含上司)不當

言行之對待  

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

是否有因不同性別、年齡、國

籍或宗教信仰受到職場不法侵

害之單位內工作者 

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

是否有單位內工作者之離職或

請求調職原因源於職場不法侵

害事件之發生  

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 
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單位內是否有被同事排擠之工

作者  

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

單位內是否有酗酒、毒癮、情

緒不穩定之工作者  

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

單位內是否有連續夜班(午後

十時至翌晨六時)、長時間工

作之工作者 

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

單位內工作環境是否有空間擁

擠、照明設備不足之問題  

□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

其他： 
□是 

□否 

□肢體□心理  

□語言□性騷擾 

□極不可能(1
分

) 

□不太可能(2
分

) 

□可能 (3
分

) 

□輕(1
分

) 

□中(2
分

) 

□嚴重 (3
分

) 

□低度(1-2
分

) 

□中度(3-4
分

) 

□高度(6-9
分

) 

□工程控制                           

□管理控制                          

□個人防護                 □無 

  

備註： 

（一) 潛在風險為列舉，單位部門可依作業特性增列。  

（二) 潛在不法侵害風險類型大項類別分為肢體不法侵害（如：毆打、抓傷、拳打、腳踢等）、心理不法侵害（如：威脅、欺凌、騷擾、辱罵等）、

語言不法侵害（如：霸凌、恐嚇、干擾、歧視等）、性騷擾（如：不當的性暗示與行為等），單位部分可自行加入細項分類。 

（三) 中高度風險單位及 3 年內曾發生職場不法侵害事件發生單位應每年、其他單位應每 3 年進行風險評估，並將資料繳交至學務處體育與衛生保

健組進行評估及建議。 

1. 工作者列舉可能出現的不法侵害類型。 

2. 工作者評估發生頻率、嚴重度、風險等級。 

3. 單位主管依工作者填寫項目，辨識現有不法侵害控制措施。 

4. 單位主管確認有無其他可能降低風險之控制措施及預計實施日期。 
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潛在職場不法侵害風險評估表格填寫說明： 

一、 風險評估方式說明: 

（一) 可能性(發生機率)等級之區分一般可分為：  

1. 極不可能發生：至少十年以上，才會發生ㄧ次。 

2. 不太可能發生：至少一至十年之內，可能會發生ㄧ次。 

3. 可能發生：一年可能會發生一次以上。  

（二) 嚴重性(傷害程度)可考慮下列因素：  

1. 可能受到傷害或影響的部位、傷害人數等。  

2. 傷害程度，一般可簡易區分為：  

(1) 輕度傷害，如：(1) 表皮受傷、輕微割傷、瘀傷；(2) 不適合刺激，如頭痛等暫時性的病痛；(3) 言語上騷擾，造成心理短

暫不舒服。  

(2) 中度傷害，如：(1) 割傷、燙傷、腦震盪、輕微骨折；(2)造成上肢異常及輕度永久性失能；(3)遭受言語或肢體騷擾，造

成心理極度不舒服。  

(3) 嚴重傷害，如：(1) 截肢、多重及致命傷害；(2) 其它嚴重縮短生命及急性致命傷害；(3) 遭受言語或肢體騷擾，可能造成

精神相關疾病。 

（三) 風險等級： 

風險是依據預估的可能性和嚴重性加以評估分類，以下表為 3×3 風險評估矩陣表評估，利用定性描述方式來評估危害之風險程度

及決定是否為可接受風險。 

風 險 等 級 
嚴 重 性 

嚴重傷害(3 分) 中度傷害(2 分) 輕度傷害(1 分) 

可 能 性 

可能    (3 分) 高度風險(9 分) 高度風險(6 分) 中度風險(3 分) 

不太可能(2 分) 高度風險(6 分) 中度風險(4 分) 低度風險(2 分) 

極不可能(1 分) 中度風險(3 分) 低度風險(2 分) 低度風險(1 分) 
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（四) 現有控制措施：  

1. 工程控制：係指可避免或降低危害事件發生可能性或後果嚴重度之裝置或設備。 

2. 管理控制：係指可降低危害事件發生可能性或後果嚴重度之管理措施(SOP)或教育訓練。 

3. 個人防護：係指可避免人員與危害源接觸，或減輕嚴重度的個人用防護器具。 

（五) 風險控制措施建議 

風 險 程 度 控 制 措 施 建 議 

輕度 (1-2 分) 暫時無須採取風險降低設施，但須確保現有防護設施之有效性。 

中度 (3-4 分) 基於成本或財務等考量，宜逐步採取風險降低措施、以逐步降低中度風險。 

高度 (6-9 分) 須在一定期限內採取風險控制設施，在風險降低前不可開始作業。 
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國立中山大學職場不法侵害預防之作業場所環境檢點紀錄表 

單位  檢查日期  

作業內容  

項目 
現況描述 

(含現有措施) 
建議可採行之措施 

一、物理環境 

噪音   保持最低限噪音（60 分貝以下）。 

照明  

 保持室內、室外照明良好。 

 各區域視野清晰，特別是夜間出入口、

停車場及貯藏室。 

溫度、濕度、

通風狀況 
 

 在擁擠區域及天氣燥熱時，應保持空間

內適當溫度、濕度及通風良好 

 消除異味。 

其他   

二、工作場所設計 

通 道(公 共 通

道、接待區、

員工區域或員

工停車場等區

域) 

 

 盡量減少對外通道分歧。   

 加設密碼鎖與門禁、 

 訪客登記措施，避免未獲授權之人擅自

進出。   

 未使用門予以上鎖，防止行為人進入及

藏 匿，惟應符合消防法規。 

 員工停車場應盡量緊鄰工作場所。  

 廁所、茶水間、公共電話區應有明顯標

示，方便運用及有適當維護。 

高風險位置  

 安裝靜音式警報系統並與警政單位連

線。 

 安裝 24 小時閉路監視器。   

工作空間  

 辦公傢俱之擺設，應避免影響出入安

全。 

 傢俱宜量少質輕無銳角，儘可能固定。  

 減少工作空間內出現可以作為武器的銳 

器或鈍物，如花瓶等。 

 保全人員定時巡邏。 

 工作場所內之損壞物品應及時修理。 

服務櫃台  

 有金錢業務交易之服務櫃台可裝設防彈

或防碎玻璃。 

 安裝 24 小時閉路監視器。 

 設置退避空間。   

附件 3 
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 安裝靜音式警報系統並與警政單位連

線。 

服務對象等候

空間 
 

 安排舒適座位，準備雜誌、電視等物

品。 

室 內(外)及 停

車場 
  安裝明亮的照明設備。 

其他   

三、有關單位之建議： 

 

檢點人員 受檢點單位工作者代表 受檢點單位主管 

   

職業安全衛生人員 會有關單位 學務處諮商與健康處進組組長 
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國立中山大學職場不法侵害預防之適性配工與工作設計檢點紀錄表 

單位  檢查日期  

作業內容  

項目 
現況描述 

(含現有措施) 
建議可採行之措施 

一、適性配工 

面對大量顧客(如

重大考試、活動、

節日、尖峰時段) 

 

 配置警衛人員 

 提供自我防衛工具(如口哨或對講

機) 

 宿舍或交通接駁服務 

 其他               

單獨作業或夜間工

作 
 

 強化緊急應變能力 

 提供自我防衛工具(如口哨或對講

機) 

 其他               

需在不同作業場所

移動 
 

 配置警衛人員 

 明確規定移動流程 

 保持與單位工作者聯繫 

 其他               

教職員工生有遭受

職場不法侵害恐嚇

威脅者 

 

 配置警衛人員 

 與他人協同作業 

 其他               

其他   

二、工作設計 

需與公眾接觸之服

務 
 

 簡化工作流程 

 其他               

工作內容重複或負

荷過重 
 

 排班取得工作者同意 

 排班保有規律性 

 避免連續夜班 

 避免工時過長 

 避免經常加班 

 其他               

其他   

三、有關單位之建議： 

 

附件 4 
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檢點人員 受檢點單位工作者代表 受檢點單位主管 

   

職業安全衛生人員 會有關單位 學務處諮商與健康處進組組長 
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國立中山大學職場不法侵害預防之教育訓練調查問卷 

第一部分、基本資料 （請依實際狀況，選擇最適當的答案在□內打勾或填寫。） 

一、個人概況 

(一) 單位：_____________________ 

(二) 任用類別：□教師 □編制內職員 □行政、研究、專案人員 □其他工作者_____________ 

(三) 性別：□男性 □女性 

(四) 教育程度：□國中(含以下) □高中(高職) □大學(專科) □研究所 □博士 

二、工作年資 

(一) 進本校迄今年資： 

□未滿 1 年 □ 1 年以上~未滿 5 年 

□ 5 年以上~未滿 9 年 □ 9 年以上~未滿 13 年 □ 13 年以上 

(二) 截至目前為止您實際從事現職工作類別的年資：____年 ____月 

(三) 平均每週工作時數：□ 42 小時以下 □ 43~48 小時 □ 49~54 小時 □ 55 小時以上 

三、工作形態： 

□固定白天班 □固定小夜班 □固定大夜班 

□三班輪班制 □固定白天班+值班 □其他___________________________________ 

四、在您的工作環境中，曾經遭遇下列的不法侵害攻擊情境？（可複選） 

□肢體不法侵害，如毆打、踢、推、捏、拉扯等。 

□言語不法侵害，如辱罵、言語騷擾、冷嘲熱諷等。 

□心理不法侵害，如威脅、恐嚇、歧視、排擠、騷擾等。 

□性騷擾，如不當的性暗示與行為。 

□跟蹤騷擾。 

□以上皆無 

若您需協助，請留下您的姓名及聯絡電話：__________________________________ 

五、單位是否提供有關預防不法侵害攻擊之衛生教育訓練？ 

□未曾提供任何工作安全衛生教育訓練（免勾其他選項） 

□人身安全之防範 

□防護用具之使用 

□危害通識 

□法規教育 

□其他：_________________________________________________________________ 

第二部分：不法侵害預防認知現況 

 請依您的實際狀況，選擇最貼近您的認知程度。 

題

號 
項目 

非
常

的
同

意 

同
意 

沒
意

見 

不
同

意 

非
常

不
同

意 

1 我清楚了解如何辨識職場發生的不法侵害危害 □ □ □ □ □ 

2 我清楚了解如何進行不法侵害危害的風險評估 □ □ □ □ □ 

附件 5 
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3 我清楚了解如何避免或遠離不法侵害危害事件 □ □ □ □ □ 

4 
我清楚了解不法侵害危害事件發生時如何尋求

支援管道 
□ □ □ □ □ 

5 
我具備因應不法侵害危害事件的事務處理與執

行能力 
□ □ □ □ □ 

【以上為前測部分】 

 



20 

Any dispute over interpretations of these regulations shall be resolved in the court of law based on the Chinese version. 

【後測部分】 

第三部分：個人專業能力增進 

 您在接受本次預防不法侵害教育訓練課程，對您在預防不法侵害的知識、態度增進程度為何？

請依您的實際狀況，選擇最貼近您的認知。 

題

號 
項目 

非

常

的

同

意 

同

意 

沒

意

見 

不

同

意 

非

常

不

同

意 

1 課程有助於我對不法侵害危害之辨識 □ □ □ □ □ 

2 課程有助於我對不法侵害危害之風險評估 □ □ □ □ □ 

3 課程有助於我避免或遠離不法侵害危害事件 □ □ □ □ □ 

4 
課程有助於我了解不法侵害危害事件發生時支

援管道之尋求 
□ □ □ □ □ 

5 
課程有助於我對不法侵害危害事件的事務處理

與執行能力 
□ □ □ □ □ 

6 
實施不法侵害危害辨識及風險評估後，可以營

造更好工作環境的意識 
□ □ □ □ □ 

7 
實施不法侵害危害辨識及風險評估後，會讓教

職員工生擁有更安全與健康的工作環境 
□ □ □ □ □ 

8 

實施不法侵害危害辨識及風險評估後，可以使

教職員工生擁有更好的工作品質，受到更好的

保護與尊重 

□ □ □ □ □ 

9 
實施不法侵害危害辨識及風險評估後，有助於

提升校內安全衛生之管理績效 
□ □ □ □ □ 

10 未來我會將這些課程訓練成果，運用在工作上 □ □ □ □ □ 
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附件 7 

國立中山大學教職員工生遭受職場不法侵害申訴單 
Grievance Form for Workplace Violence 

密  件 confidential document 

申
訴
人 

G
riev

a
n

t 

申 訴 人 姓 名 
name 

 
與受害人之關係 
relationship with  

the victim 

□受害人本人 the victim 
□受害人法定代理    

statutory agent 
□受害人委任代理人 

designated proxy of the victim 

目 擊 者 
any witness 

□無 No.  

□有，姓名或特徵 Yes, his/her name or feature is: 

類
別 

T
y

p
e 

□肢體不法侵害 physical  □心理不法侵害 mental    □語言不法侵害 verbal   
□性騷擾 sexual harassment □跟蹤騷擾 stalking and harassment 

受
害
人 

V
ictim

 

受 害 人 姓 名 
name 

 
連 絡 電 話 

contact 
number 

 
性 別 

gender 
□男 male 
□女 female 

身 分 證 
統 一 編 號 
identity 
number/ARC/ 
passport 
number 

 職 稱 
job title 

 服務單位 
unit 

 

受 害 人 
有 無 受 傷 

any injury 

□無 No.  

□有，請詳述 Yes, the details are:                                                        

行
為
人 

P
erso

n
 in

 co
n

cern
 

行 為 人 
姓 名 或 特 徵 
（ 施 暴 者 ） 
name or feature 

 

與受害人之
關 係 
relationship 

with  
the victim 

 服務單位 
unit 

 

行為人有無受
傷 

any injury 

□無 No. 

□有，請詳述 Yes, the details are:                                                          

申
請
事
實
內
容 

In
fo

rm
a
tio

n
 o

f th
e in

cid
en

t 

事件發生時間 
time 

        年       月       日  □上午

□下午    時    分________________ 

(YYYY/MM/DD) ____: _____ AM/ PM 

事件發生地點 
location 

 

事件發生過程 
(請 詳 述) 

course of 
incident  

(in details) 

 

 

相 關 證 據 
relevant 
evidence 

 

事 件 處 理 
how the 

incident is 
handled 

□警察部門 reported to the police  
□校警人員 reported to the campus security guard 
□送醫(119) the injured sent to hospital  
□自行協調 internal mediation  
□其他 else                         

 


